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¢ Cual es el proceso a seguir?¢ A quién me debo dirigir?

El proceso se inicia a instancia de las personas que puedan estar afectadas por
algin grado de dependencia o por sus representantes legales.

Los formularios de solicitud los pueden encontrar en la web de la Conselleria
de Bienestar Social ( www.bsocial.gav.es) , en las oficinas de la Agencia
Valencia de Prestaciones Sociales (AVAPSA) sita en paseo de la Alameda
n®10, planta 1, o solicitarlos al trabajador social de su entorno mas proximo.

Las solicitudes podran ser entregadas en el Registro de la Conselleria de
Bienestar Social creado para la dependencia, o bien, a fravés de cualguier
Registro Oficial de la Comunidad Valenciana, para su posterior envio a la
Conselleria de Bienestar Social.

;Qué documentacién sera necesaria?

Junto a la solicitud cumplimentada, serd necesario adjuntar una fotocopia
compulsada del D.N.I/ N.LE del solicitante, el certificado de empadronamiento
del solicitante, el Informe de salud, y en el caso de que disponga certificado de
minusvalia o fotocopia compulsada del mismo.

En los casos en los que el solicitante actlie a través de un representante legal o
guardador de hecho, debera aportarse ademas una acreditaciéon de la
representacion legal y fotocopia compulsada del D.N.i / N.LE del representare
legal o del guardador de hecho. ‘

Una vez recibidas las solicitudes, la Agencia Valenciana de Prestaciones Social
(AVAPSA) se pondra en contacto con el solicitante o su representante para
concretar lugar, fecha y hora para efectuar la valoracion.

:Quién elabora el Informe de Salud?

El informe de salud debe elaborarlo el médico de cabecera de la seguridad
social del paciente, de acuerdo con el formulario que también se encuentra
disponible en la web de Conselleria de B. Social. '

¢ Quiénes valoraran al posible beneficiario?

| a valoracion del dependiente se hara de acuerdo con el baremo, establecido
por el Gobierno, que en definitiva mide la incapacidad o dificultad de la persona
para realizar en su entorno habitual las actividades de la vida diaria y el grado
de apoyo que necesitan para realizarlas.

Estas actividades son, enire otras:

* Comer y beber

* Regulacion de la miccion y defecacion
* Lavarse

*Vestirse

* Otros cuidados personales
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* Desplazarse dentro y fuera del hogar
* Tomar decisiones

Existen dos instrumentos de referencia para ia valoracion:

* Un Baremo para las personas mayores de 3 afios, que contempla las
situaciones de discapacidad fisica, discapacidad intelectual y enfermos
mentales.

* Una Escala de Valoracion Especifica (EVE) para los menores de tres.

Las escalas de valoracion son las siguientes:

a) Baremo (mayores de 3 aﬁos)“”

El méximo‘que puede otorgar el‘baremo son 100 puntos

La determinacién del grado y nivel de dependencia de las persona valorada se
obtienen a partir de la puntuacion final obtenida en la aplicacion del baremo, de
acuerdo con la siguiente escala: :

Las previsiones de atencion para el 2007 son para las personas que en la
valoracién obtengan 75 puntos o mas, es decir, para los grandes dependientes.

b) Escala de Valoracién Especifica (EVE): menores de 3 afios

En el caso de menores de 3 afios, se valoraran las situaciones originales por
condiciones de salud de caracter cronico, prolongado o de larga duracién. Esta
valoracion tendrd un caracter no permanente y se revisara periddicamente
(cada 6 meses). Cuando el menor cumpla 3 afios, pasara a aplicarse el baremo
general.

La puntuacion final obtenida sera como sigue:

Dependencia Moderada: 1 punto.

Dependencia Severa: 2 puntos.

Gran Dependencia: 3 puntos.

No se distinguen niveles, realizandose una asignacion directa al nivel 2.

Tras la valoracion el Area de Coordinacion de la Atencion a fa Dependencia
(ACAD) de la Conselleria de Bienestar Social elaborara un Programa individual
de Atencién (PIA), donde se recogeran las modalidades de servicios mas
adecuadas para el dependiente asi como las prestaciones economicas, si en
su £aso, corresponden.
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Reconocimiento de la situacion de dependencia ¥
del derecho a las prestaciones del Sistema

=

o

iCémo se reconoce ia situacidn de dependencia v el derecho a las prestaciones del Sistema?
iCudndo empezardn a ser evaluados los ciudladanos y cudadanas que asi lo deseen?

iCudl es el'blazo para soficitar el reconocimiento de la situacion de Dependencia?'

¢Qué documentos deben aportarse con la solicitud?

¢Puede ser revisado el grado o nivel de dependencia?

iQué es el Programa Individual de Atencion (PIA)?

:Pueden ser revisadas las prestaciones de atencién a la dependenicia?

LCémo se reconoce ia situacion de dependencia y el derecho a las prastaciones def
Sistema?

El procedimiantc se iniciara ante el érgano Gestor correspondiente de la Comunidad
Auténoma de residencie del solicitante o Bireccién Territorial del IMSERSO de Ceuta o
Melilia.

nealizada la valoracion de! solicitante, la Administracién Autondmica o Direccion Territorial
del IMSERSO emitird resolucion en la que se determinaran los servicios y prestaciones que
correspondan al solicitante en atencién a su grade y nivel de dependencia; esta resolucion
tendra validez en todo el territorio del Estado (articuio 28),

iCuéndo empezarén a ser evaluados los cindadanos y ciudadanas que ast o deseen?

Todos las personas que lo deseen seran evaluadas en los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma en la que tengan fijada su residencia para determinar su posibie
grado y nivel de dependencia y las prestaciones y servicios a los gue puedan tener
derecho, previa presentacién de su solicitud en el modelo oficial dispuesto por su
respectiva Comunidad Auténoma.

iCudl es el plazo para solicitar el reconocimiento de la situacién de Dependencia?

El procedimiento se inicia a instancia de la persona interesada pudiéndose solicitar en
cualguier momento en la Comunidad Aut{’)ﬁoma en ta que tenga fijada su residencia. No
obstante deberd tenerse en cuenta la gradualidad que la horma contempla y que
condiciona el acceso a fos servicios y prestaciones econémicas conforme el grade y nivel
de dependencia reconocido,

i0ué documentos deben aportarse con la solicitud?

Cada Comunidad Auténoma o Administracion que, en su caso, tenga la competencia,
estabiece los formularios de solicitud asi como fos documentos que deben acompafaria.
En general las personas interesadas tienen que presentar alguno o algunos de los
siguientes documentos, conforme a to que disponga la respectiva administracion:

o Modelo de solicitud establecido por la Comunidad Auténoma de residencia.
e Fotocopia del DNI/NIE det solicitante.

s Acreditacion de ia representacion del solicitante, en su caso, ¥ fotocopia del
DNI/NIE det representante.

e Certificado o certificados de empadronamiento que acrediten la residencia del
solicitante en Espafa durante cinco afios, dos de los cuales inmediatamente
anteriores a la presentacion de la solicitud,
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s Informe de Salud.

iPuede ser revisads el grado o nivel de dependencia?

Si, tal y como establece el articulo 30 en atencidn a:

e Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.

e Error de diagnéstico o en la aplicacién del correspondiente baremo.

iQué es el Programa Endwndmai de Atencién {PIA}Y

Realizado en el proceso de reconocimiento de la situacion de dependenc;a de! solicitante,
el PIA determinara las modalidades de intervencion mas adecuados a sus necesidades de
entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucion para su grago y
nivel. Ef solicitante o, en su caso, de su familia ¢ entidad tutelar que le represente, podra
elegir entre las modalidades de intervencion méas adecuadas a sus necesidades de entre
jos servicios y prestaciones econémicas previstos en la resolucién para su grado y nivel
(artfculo 29).

éPueden ser revisadas las prestaciones de atencion a la dependencia?

El articulo 30 establece que estas prestaciones pueden ser modificadas o extinguidas por:

e Variacién de la situacién personal del beneficiario.

» Variacién de los requisitos establecidos
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Prestaciones del Sistema

Las prestaciones de dependencia del Sistema para la Autonomia y Atencidn a ia
Dependencia (SAAD), tienen como finalidad promover la autonomia personal y mejorar
la calidad de vida de las personas, en atencién a sus dificultades para la rea!izaciéﬂ de
las actividades basicas de la vida diaria, en un marco de efectiva igualdad de
oportunidades y de acuerdo con los siguientes cbjetivos:

s Faciiitar una existencia auténoma en su medioc habitual, todo el tiempo que
desae y sea posibie.

o Proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiary
social, facilitando su incorporacién activa en la vida de la comunidad.

PRESTACIOMNES DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Las prestaciones de atencion a la dependencia podran tener la naturaleza de servicios v .
de prestaciones econdémicas, teniendo tos primeros: caracter prioritario.

Las prestaciones y servicios gue contemnpla ia Ley de Dependencia se integran en la Red
de Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Auténomas en el ambito de las
competencias que ias mismas fienen asumidas,

Catélogo de Servicios

Los servicios dei Catalogo que se detallan en el articulo 15 de la Ley, tienen caracter
pricritario y se prestaran a traves de la oferta pUblica de la Red de Servicios Sociales
por las respectivas Comunidades Auténomas mediante centros y servicios pubiicos o
privados concertados debidamente acreditados..

La prioridad en el acceso a los servicios vendrd determinada por el grado y nivel de
dependencia y, a igual grado y nivel, por la capacidad econdmica del solicitante. Hasta
que ia Red de Servicios del SAAD esté totalmente implantada, las personas e€n situacion
de dependencia gue nc puedan acceder a los servicios por aplicacion def régimen de
prioridad sefialado, tendran derecho a una prestacion econdmica vincuiada al servicio.

Asimismo las personas beneficiarias participaran en el coste da ios servicios segun el
tipo y coste del servicio y su capacidad econdmica personal.

El Catdiogo de Servicios cornprende los siguientes servicios sociales de promocién de la
autonomia personal y de atencidn a la dependencia:

s Los servicios de prevencion de ias situaciones de dependencia y los de
promocion de la autonomia personal.

« Servicio de Telaasistencia.

. Servicio de Ayuda a domicilio:

«  Atencion de las necesidades del hogar.
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= Atencién de las necesidades del hogar.

s+ Cuidados personales.

s Servicio de Centro de Dia y de Noche:

s Centro de Dia para mayores.

e Centro de Dia para rhenores de 65 afios.
= Centro de Dia de atencion especializada.

= Centro de Noche.
e Servicio de Atencién Residencial:

= Residencia de perscnas mayores en situacion de dependencia.

+  Centro de atencién a personas en situacion de dependencia, en razén de los
distintos tipos de discapacidad.

La red de centros estard formada por los centros publicos de las Comunidades
Auténomas, de las Entidades Locales, log centros de referencia estatal para la
promocién de la autonomia personal y para la atencion y cuidado de situaciones de
dependencia, asi como jos privados concertados debidamente acreditados, de acuerdo
con las condiciones gue se establezcan por cada una de las Comunidades Auténomas y
teniendo en cuenta de manera especial l0s correspondientes al tercer sector.

Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para personas en
situacién de dependencia deberdn contar con la debida acreditacién de la Comunidad
Autdnoma correspondiente.

Los poderes publices promoveran la colaboracién solidaria de los ciudadanos con las
personas en situacién de dependencia, a través de la participacién de las organizaciones
de voluntarios v de las entidades del tercer sector. '

Prestaciones Econdmicas

El SAAD contempla tres prestaciones econdmicas:

o Prestacion econémica vincuiada al servicio
»  Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

o Prestacién econdmica de asistencia personal

La prestacion econémica vinculada al servicio, que tiene cardcter periddico, se
reconocera, en los términos gue se establezca, Gnicamente cuando no sea posibie &
acceso a un servicio publico o concertado de atencién v cuidado, en funcion del grado y
nive! de dependencia y de la capacidad econdmica del heneficiario, de acuerdeo con o
previste en el convenio celebrado entre la Administracién General del Estado v la
correspondiente Comunidad Autdnoma.
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Las Administraciones Publicas compete'ntes supervisaran, en todo ¢aso, el destino v
utitizacién de esta prestacién at cumplimiento de la finalidad para la gque fueron
concedidas.,

La prestacién econémica pafé cuidados en el entorno familiar se reconocera,
excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno familiar
en su propio domicilio, y siempre que la vivienda reina las condiciones adecuadas de
convivencia y habitabilidad.

El Consejo Territorial del SAAD acordarg tanto las condiciones de acceso a esta
prestacién, en funcién del grado y nivel reconocido a la persona en situacion de
dependencia y de su capacidad econémica, asi como aquellas acciones de apoyo al
cuidador no profesional que contemplaran programas de formacion, informacion y -
medidas para atender los periodos de descanso y que, igualmente, deberd ajustarse a
las normas sobre afiliacién, alta y cotizaciéon a la Seguridad Social que se determinen
reglamentariamente.

La prestacidn econémica de gsistencia personal tiene como finalidad la promocién de la
autonomia de las personas con gran dependencia. Su objetive es contribuir a la
contratacién de una asistencia personal, durante un nimero de horas, gue facilite al
beneficiario el acceso a la educacién y al trabajo, asi como una vida mas autonoma en
el ejercicio de las actividades basicas de ia vida diaria; el Consejo Territorial del SAAD
establecerd las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

Cuantia de las prestaciones econdmicas

La cuantia de las prestaciones economicas sefialadas se acordaran por el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para su posterior
aprobacién por el Gobierno mediante Real Decreto. La capacidad econdmica se tendrd
en cuenta a efectos de determinar la cuantia individual de las prestaciones economicas.

Para &l afio 2007 las cuantias maximas de las prestaciones econdrmicas
correspondientes solo al Grado III, han sido aprobadas por el Real Decreto 727/2007,
de 8 de junio, ya que la efectividad de las prestaciones de dependencia a todos sus
posibles beneficiarios se realizara gréduaimente, de acuerdo con el calendario previsto
para su implantacion:

Prestacidn Prestacidn para Prestacidn
vinculada al cuidados entorno asistencia
Grados y Wiveles servicio (€/mes) familiar (€/mes) personal
{(€/mes)
Grado TII Wivel Z 780 487 780
Grado IIT Nivel 1 585 390 585

L
1
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£} importe de la prestacién econdémica a reconocer a cada beneficiario se determinara
aplicando a las cuantfa vigente para cada afio un coeficiente reductor segun su
capacidad econdmica, de acuerdo con io establecido por la Comunidad Auténoma o
Administracién competente, y teniendo en consideracion lo que al respecto acuerde el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

AYUDAS ECONOMICAS PARA FACILITAR LA AUTONOMIA PERSONAL

La disposicion adicional rercera de la Ley de Dependencia, contempla que la
Administracién General del Estado y las Administraciones de las Comunidades
Autébnomas podran establecer acuerdos especificos para la concesion de ayudas
econémicas que faciliten la autonomia personal.

Bajo la forma de subvencién estas ayudas iran destinadas a:

o A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el
normal desenvolvimiento de su vida ordinaria.

o A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar
su capacidad de desplazamiento en la vivienda.

(-



